
TCL家电“以旧换新”抢了头啖汤，市民十分追捧。

TD捆绑手机电视

双重高额补贴吸引用户

继中国移动 6亿元 TD终端专项激励基金名单出

炉后，近日再次重拳出击，配合 TD 深度定制产品的上

市，中国移动以高额的手机补贴和话费补贴这种双重

补贴形式予以支持。并且，迅速将 CMMB（手机电视）拉

入己方阵营，独家捆绑 TD 深度定制产品。 因此，TD 用

户将以较低价格享受到 TD+CMMB 深度定制产品。

文、图片整理 / 记者 李光焱

双重补贴助推 TD 深度定制产品

据接近终端厂家人士透露，中

国移动深度定制的 4 款 TD 产品

即将大规模上市，TD 终端缺乏的

瓶颈将得到缓解。酷派 6168H 手机

从 5 月中旬起已面向全国铺货，成

为首款上市的 TD 深度定制手机。

据知情人士透露，中国移动针

对 4 款产品实行高额的手机补贴

和话费补贴的双重补贴方式。在手

机补贴方面，中国移动将手机以低

于成本价的价格提供给代理商。

此次中国移动为酷派 6168H 用户

提供 1000 元的手机补贴， 补贴后

该款手机只需 2980 元就可购买。

同时，对移动营业厅和开放渠

道采取不同的话费补贴政策，在社

会开放渠道交 2980 元的购机款送

1380 元话费；在移动营业厅渠道，

用户预存 1380 元折扣购机， 购机

款 1600 元。 业内人士表示，中兴、

酷派、LG 等厂商是 TD 手机的坚定

支持者，中国移动

这种操作方式可

以看作是一种投

桃报李的行为。

广电 CMMB

4年内只与TD合作

近日中国移

动副总裁鲁向东

透露， 作为扶植

TD 的一项政策，

广电总局的手机

电 视 标 准 CMMB

在未来的 3～4 年

内只能与 TD 合作， 中国移动是其

唯一合作伙伴。

尽管这一合作被众多用户视

作“垄断”，但 TD+CMMB 的市场攻

坚 能 力 却 得 到 认 可 。 据 悉 ，

TD+CMMB 手机用户将可在全国

174 个城市收看 7 套电视节目、收

听 4 套广播节目。

“TD 要吸引用户，得在手机视

频上做文章，目前最好的方案就是

借助广电系统的手机电视标准

CMMB。 ”业内人士程成表示。 CMMB

网络包月计费，内容丰富且不受带

宽限制。因此，对于 TD 的爱好者而

言，TD+CMMB 无疑具有吸引力。

业内人士认为，由于手机电视

是 3G 时代最具代表性的增值业务

之一，因此也成为运营商争夺的重

要市场。
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本通

回收企业：新政有助提高产能

据了解，目前已有多家环保企

业正积极与当地商务部门进行沟

通，准备竞争拆解企业名额。“我国

90%以上的电子垃圾都被游街的小

贩们收走了，正规处理企业还不到

10%。”据广州一家电子废弃物处理

公司管理人员透露，公司运营两年

多来， 经常面临收不到原料的尴

尬，目前处于停产状态。《方案》的

出台有助于使消费者手中的废旧

家电向正规回收渠道转移，从而增

加其原料的供应。也有电子废弃物

处理公司认为新政的出台将使其

产能大大提高。

消费者：回收价能否提高？

新政给家电回收企业带来了

利好消息，但消费者却并不完全认

同目前的旧家电回收价格。家住白

云区的王先生说：“旧家电的回收

价格还没有一个统一的标准。一般

来说，二手的东西价格最多只能卖

到原价的一成，这样的回收价格有

点偏低。 ”

记者在广州某卖场了解到，目

前旧家电的回收环节并没有“废弃

产品”与“二手产品”之分，几乎所

有的废旧家电都被以“废弃产品”

的价格来回收， 比如一台原价为

2000 元左右的空调， 即使只使用

了一年，在旧货市场上最多只能卖

200 元，接近于“废铜烂铁”的价

钱，消费者对此并不买账。

旧家电回收网络有待完善

家电业内资深专家罗清启在

接受记者采访时表示：“废旧家电

的回收工作应逐步建立起完善的

网络。 ”专家表示，旧家电应分为

“废旧产品”与“废弃产品”两个部

分，后者在专业的公司进行统一拆

解，从中提取物质作为原材料或者

燃料， 减少或消除其危害成分，最

终将其置于符合环境保护要求的

填埋场。而旧机中的一些零件如变

压器等因不受使用年限的限制，如

无故障，可以考虑被再次利用。

中国家电研究院华东分院专

家则认为，旧电器电子产品的处理

还涉及产品安全、知识产权保护等

问题，因此国家应该建立一整套集

中处理制度，建立废弃电器电子产

品处理基金，鼓励和支持废弃电器

电子产品处理的科学研究、技术开

发、 相关技术标准的研究及新技

术、新工艺、新设备的示范、推广和

应用，以及其他有关的监督和责任

规定等内容。

据国务院法制办、环境保护部

有关负责人介绍，我国《废弃电器

电子产品回收处理管理条例》已于

今年 2 月 25 日正式亮相。 按照规

定，《条例》 将于 2011 年 1 月 1 日

起正式实施则，然而与之相关的实

施细，特别是行业最关心的“产品

处理目录”和“基金管理办法”等，

都将于 2011 年前才逐步出台。

淡季不淡 考真功夫

除了目前应季的空调等白

电产品， 一般来说，6 月份属于家

电行业的“淡季”，然而广州国美

总经理高集群却不这么看。 高集

群认为：“没有淡季， 只有淡季思

想。 ”“相对于北方的消费者节假

日消费明显的特点来说， 广州地

区的消费者显得更理性， 对商家

来说，日常的促销其实更加重要。

是否能做好淡季市场是考验销售

者真本领的时候。 ”

据了解，近半年来国美进行

了自我转型， 从原来的以采购为

主导变成了如今的“以销售为导

向”。 业内人士认为，本次华南家

电节将是国美转型后的首度“完

美亮相”。

促销将围绕国家新政展开

据了解，本次“华南家电节”

将于 6 月 12 日晚至 6 月 22 日在

广州市 51 家国美、 永乐门店举

行，历时超一周，促销力度强。

高集群表示：“本次促销将

围绕普及二级能效空调、 家电以

旧换新以及 3C 产品下乡来进行，

并组织空调、小家电、冰箱等促销

专场， 打出全场九折的优惠促销

价格。 ”

据介绍，6 月 13 日国美将进

行“空调经典机型大联展”，上百

款传统型号空调将进行“清仓价”

销售，平均可低至八五折。 当天，

国美还将针对 3C 产品进行首轮

暑促， 对于近期热卖的上网本开

展更多的促销优惠。

此外， 国美此次还与招商银

行、工商银行联合推出了免首期、

免手续费、 免利息的分期付款项

目， 消费者可以直接凭招商银行

信用卡在国美的消费积分兑换家

电商品。

本报读者专享团购更大优惠

“希望今后能联合《广州日报》把

‘华南家电节’做成一个品牌。 ”高集

群表示：“本次国美也将开展针对《广

州日报》读者的专场让利活动。 ”

据了解， 本周五 18：00~24：

00，本报读者可以在广州国美“店

王” 维多利商城负一至四层参与

专场团购促销“大型闭店团购夜”

活动，届时，本报读者可自由组团

现场砍价，组团人数越多，享受优

惠越大，10 人九折，20 人八五折。1

匹卧室空调 20 人的团购价格为

950 元，国美还为本报读者提供了

除特价机外当晚销售家电“19 天

低价保障”。 读者可以通过拨打本

报专线电话、 国美专线电话或登

录大洋网、国美网站报名，届时凭

报名后获取的短信入场。

3G 时代， 你可以随时掏出

手机一键上网———看看新闻聊

聊天，或者玩玩游戏。 可是作为

手机网民，你大概每到月底就会

有流量的烦恼———自己定制的

包月套餐已经用完，而超出套餐

的流量费还真不便宜。 因此，很

大一部分手机网民经常在每月

20 日后减少手机上网， 活跃度

明显降低。 这一现象被称为“20

日现象”。

不过，近日广东联通推出的

3G 套餐自动升级服务， 可令网

民告别“20 日现象”。 广东联通

相关人士透露，联通的系统会根

据用户真正使用的流量情况，帮

用户自动升级到最能省钱的套

餐档，为用户最大限度地节省费

用。

据悉，在用户不知道自己使

用多大流量的情况下，系统会为

其默认配置 150 元档套餐，自动

升级的步骤为：第一，先扣除用

户所申请套餐内包含的数据流

量， 超出部分按照流量计费；第

二，当原套餐月费与超出部分使

用费用之和达到更高一级套餐

月费时，自动向更高一级套餐升

级；第三，下月自动恢复到用户

选择的套餐档。

如果一位用户选择了 150

元包 3GB（1GB=1024MB）流量的

套 餐 ， 而 他 某 个 月 使 用 了

8072MB 的流量， 那么按照传统

的计算方法，他应该支出的上网

费为 150 元 +（8072MB-3GB）x0.

1 元 =�650 元， 超出部分流量

0.1 元 /MB。而按照套餐自动升级

的计算方法，当超出 3GB 套餐流

量达 500MB 时， 按 0.1 元 /MB 计

算超出费用为 50 元， 累计费用

达到 200 元， 自动跳升一级至

200 元 /5GB�套餐档；当超出 5GB

套餐流量达 1000MB 时， 按 0.1

元 /MB 计算超出费用为 100 元，

累计费用达到 300 元，再跳升一

级至 300 元 /10GB 套餐档。 这样

一来，这位用户只需要支出 300

元上网费，两相比较，自动升级

方式比传统方式足足节省了

350 元。 文、图 / 记者 李光焱

本报讯（记者李光焱摄影报

道）6 月 5 日， 是本报联手 TCL 率

先发起液晶电视“以旧换新”活动

的第一天。 记者在三元里卜蜂莲

花、正佳苏宁、中山八万佳等 TCL

彩电以旧换新现场看到， 前来咨

询换购的市民络绎不绝， 现场已

经堆起了各种旧家电。

“热闹情况超出了我们的预

料。 ”TCL 广州销售负责人表示，本

以为只是活动的第一天， 而且还

是个工作日， 吸引的市民不会很

多。 但仅正佳苏宁的一个网点，据

现场人员的统计， 短短半天就已

经有七八十人咨询换购。“我们只

是提前在广州日报发布了一个启

动预告， 效果绝对超过了预期。 ”

该负责人兴奋地表示。

在三元里卜蜂莲花换购点，

前来咨询换购的市民令 TCL 现场

工作人员奔忙不息。“这次换购还

是以黑电为主， 但希望通过黑电

的换购销售带动 TCL 的白电销

售。 ”一名男工作人员透露，“从第

一天的情况看，效果不错。 ”

一位正在咨询换购的老伯告

诉记者， 家中 29 英寸的电视已用

8 年，早想换一台液晶，但是一来

不舍得扔旧电视，二来液晶价格居

高不下，就一直拖着没换。“现在好

了， 可以以旧换新折价 500 元，还

能上门搬运旧电视，当然要赶紧下

手啦。”在现场工作人员的引导下，

老伯准备换一台 TCL�32 英寸的高

清液晶，折价后只需 2299 元。

采访中记者了解到，本次“以

旧换新”活动，不论是何品牌的何

种家电，都可以折价换购 TCL 的彩

电、冰箱和洗衣机。 据 TCL 广州销

售负责人介绍，“如果是洗衣机等

大家电可折价 500 元，DVD、音箱等

小家电也可折价 400 元。”本次“以

旧换新”TCL 产品， 无次品、 翻新

品，均为合格新品，市民可放心享

受所有三包服务。

据悉， 在 6 月 5 日 ~8 日的 4

天活动中， 共有 100 家网点参与，

部分大型社区还直接在社区内设

置了换购点，换购网点覆盖了广州

的各个区域。 在广百电器换购，市

民还可以获得先买再上门回收旧

家电的便利服务。

家电“以旧换新”不招标

据介绍，家电“以旧换新”将不

通过招标确定生产企业及产品型

号。因为家电行业是充分竞争的行

业，这 5 类家电产品产业集中度较

高，市场环境较好。 家电“以旧换

新”的受益群体主要集中在城镇消

费者，相对农村市场而言，销售网

点和售后服务更加完善，用户消费

需求多样，如采取招标方式，对目

前市场会形成较大冲击，不利政策

的执行。

但是，在“以旧换新”的流程

上，仍然要通过招标方式确定家电

销售商和家电回收企业。回收家电

的拆解处理企业由试点省市政府

从现有拆解处理企业中确定，试点

期间，原则上每个试点省选择 1~2

家，试点城市选择 1 家。

消费者通过网络或者电话申

请， 回收企业上门收购旧家电，并

向消费者开具国家统一印制的“家

电以旧换新凭证”。消费者凭“家电

以旧换新凭证”， 到中标的家电销

售商购买家电。家电销售商按照补

贴后的价格销售给消费者。财政部

门根据相关信息记录和凭证给销

售商补贴。为确保家电价格的透明

度， 家电生产企业向消费者公告

“以旧换新”家电产品的规格、型号

和参考价格。 家电销售商凭据“家

电以旧换新凭证”和家电销售发票

存根，到当地财政部门申领补贴资

金；废旧家电拆解处理企业凭收购

发票底单及相关信息到当地财政

部门申领补贴资金。

消费者对“以旧换新”的悬疑

悬疑一：旧家电如何定价？ 旧

家电品牌众多型号复杂，废旧程度

因人而异。那该如何确定旧家电在

换新中的定价呢？是由第三方还是

厂家自行评估呢?如果旧家电定价

不合理，势必抵消消费者的热情。

悬疑二：换新家电品牌品类是

否一对一？如果家里使用的是洋品

牌 CRT 电视，现在能否以旧换新换

购一台国产的液晶电视，或者换购

其他品牌的冰箱？ 另外，是否可以

用不属于补贴家电的音箱换购电

脑？

悬疑三： 不超过 10%的补贴

消费者能得到几何？《实施方案》没

有明确 10%是旧家电原来价格的

10%， 还是换购新家电价格的 10%。

显然，这两者大有不同。

悬疑四：厂商是否旧货新卖乘

机清仓？ 按照《实施方案》，消费者

凭“家电以旧换新凭证”，到中标的

家电销售商网点购买家电，但哪些

家电可以被换购并没有明确。 因

此，基于利益最大化，厂商完全有

理由把积压库存的家电拿出来换

购。设定换购产品的型号、规格，或

者规定优惠不能叠加，甚至是乘机

涨价销售。

悬疑五：被回收的废旧家电流

向何处？“现在‘以旧换新’被说成

是家电进城，那这些被换走的废旧

家电会不会整旧如新后流向农村

市场？”一读者在聊天时问记者。即

使旧家电本身不会再流入市场，但

里面的零配件、金属材料等，是否

会被再利用？如何利用？这一切，仍

然是个谜。

5 月 19 日国务院常务会议决定对电视机、电冰箱、洗衣

机、空调、电脑 5 类家电产品实施“以旧换新”享受 10%补贴

的政策，6 月 3 日，国家发改委相关负责人终于在官网公布了

相关细则。 而 6月 1日，国务院批准了国家发改委等部门《促

进扩大内需，鼓励汽车、家电“以旧换新”实施方案》（以下简称

《实施方案》）。

不过，尽管家电“以旧换新”的《实施方案》出炉，但依然只

是一个总括性的方案，具体操作细节，涉及到消费者切身利益

的旧家电价格认定、换新品牌品类是否一对一、不超过 10%

的补贴标准确定、 是否厂商旧货新卖以及回收的废旧家电去

向等问题仍悬而未决。 文 / 记者 李光焱
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价价消费者不买账

我国旧家电回收网络有待完善

6 月 3 日，国家发改委牵头发布了家电“以旧

换新”实施方案，对家电行业提出 20 亿元的财政

补贴，并计划对回收的旧家电进行集中拆解处理，

但很多消费者在接受采访时表示：“目前旧家电的

回收价格太低了。 ”

文、图片整理 / 记者 冯秋瑜

首届华南家电节本周末开锣

6 月 12 日晚 18：00， 由本报与国美电器携手举办的“2009

首届华南家电节”将拉开帷幕。本次家电节将持续到 6 月 22 日，

在广州 51 家国美、永乐门店举行，届时消费者可以享受到全场

九折的“家电盛惠”。而本报读者可参与本周五晚“大型闭店团购

夜”，享受更大优惠。

文、图 / 记者 冯秋瑜

广东联通 3G套餐自动升级

本报联手 TCL首推“以旧换新”活动火爆

市民换购热情高涨

淡季促销期国美店内人头攒动。

对于 TD爱好者而言，TD+CMMB 无疑很吸引。

本报与国美电器联手举办

“以旧换新”政策追求多方共赢，但消费者对其仍有不少疑问。 CFP供图

新闻链接

消费者五大疑问何时消

手机上网告别“20日现象”


